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iBienvenido al instructivo de pago en linea Fundacién Universitaria San Mateo!

En este instructivo, encontrards todas las indicaciones necesarias para realizar tus pagos de manera
sencilla y oportuna. Entendemos lo importante que es cumplir con tus compromisos econémicos y
gueremos asegurarnos de que tengas toda lainformacién necesaria para hacerlo de forma eficiente.

Realizar los pagos a tiempo es fundamental para mantener al dia tu situacién académica y asegurar
una experiencia educativa sin contratiempos. La Fundacion Universitaria San Mateo te brinda una
plataforma segura y confiable para llevar a cabo tus transacciones, evitando complicaciones y
agilizando el proceso.

Este instructivo te guiara paso a paso a través del proceso de pago en la pagina principal de
Sanmateo.edu.co, asegurando que no te pierdas ningun detalle. Recuerda que estamos aqui para
ayudarte en caso de cualquier consulta o duda que puedas tener.

iComencemos a realizar tus pagos de manera facil y eficiente para que puedas concentrarte en tu
formacion académica!

Para iniciar el proceso de pago, es importante acceder a la pagina principal www.Sanmateo.edu.co.
A continuacidn, te proporcionamos los pasos para lograrlo:

1. Abre tu navegador web: De preferencia en un Pc, abre el navegador web de tu preferencia.
Puedes utilizar Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari u otro navegador compatible.

2. Ingresa la direccion web: En la barra de direcciones del navegador, escribe
"www.sanmateo.edu.co" y presiona la tecla Enter o haz clic en el botdn de busqueda.

3. \Verifica la pagina principal: Asegurate de que estds en la pagina correcta al verificar el
logotipo de San Mateo o cualquier otro elemento distintivo de la institucion.

Una vez que hayas accedido correctamente a la pagina principal de Sanmateo.edu.co, estaras listo
para continuar con el proceso de pago. En la siguiente seccion, te guiaremos a través de los pasos
necesarios para ubicar la seccién de pagos y realizar tu transaccidon de manera exitosa.

Una vez que has accedido a la pagina principal de Sanmateo.edu.co, es momento de localizar la
seccion de pagos. Sigue estos pasos para encontrarla:

4. En la pagina principal, dirigete hacia la parte superior o lateral derecho, donde
generalmente se encuentra el menu de navegacion. Observa las opciones disponibles y
busca la opcidn pagos.
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Matriculate

Una vez que hayas localizado la seccion de pagos, estaras preparado para continuar con el proceso
de pago en la siguiente seccién.

5. Sigue los siguientes pasos para realizar esta seleccién:

a. Exploralas opciones disponibles: En la seccién de pagos, podrds encontrar una
lista de diferentes conceptos de pago. Estos conceptos pueden incluir matricula,
entre otros. Lee cuidadosamente las opciones disponibles para identificar el
concepto de pago que deseas seleccionar.

Pagos
-
Pagos de Matricula _ Pagos Ofros Conceptos
=
Instructivo Pagos de Matri Instructivo J:Lg}g) m:m:"“* -
. N
Instructivo Solicitud de Cerfificados Video futorial Solicitud de Certificados
b. Hazclic en el concepto de pago deseado: Una vez identificado el concepto de pago
especifico, haz clic en el enlace pago de tu matricula, sin embargo, en este punto
encontraras los instructivos para el pago de otros conceptos.
c. Esto te llevard a la pagina o formulario de pago asociado a ese concepto en
particular.
RENOVAR MATRICULA
® L
Gestion de
Pagos Virtual
QO saxiviares
PAGOS EN LINEA
R —
[ Pagar enlinea
d. Enla pagina de pago, es posible que se te solicite ingresar cierta informacién para
completar la transaccidn. Esto puede incluir tu nimero de identificacién del
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estudiante, el monto a pagar, entre otros. AseguUrate de ingresar los datos de
manera precisa y completa.
e. Antes de proceder con el pago, tdmate un momento para revisar cuidadosamente
todos los detalles proporcionados. Verifica que el concepto de pago seleccionado
sea el correcto luego se activa el botdn siguiente para continuar con la
transaccion.

PAGOS EN LINEA PASO 1

Pepe 1

DOCUMENTO CONCEPTO VALOR PERIODO

@ 12345 ACTUALIZACION LEY DE FINANCIAMIENTO ~ MATRICULA ORDINARIA 170,000 2019-1 PENDIENTE Ver

Siguiente l

f.  Unavez que hayas revisado y confirmado los detalles del pago, sigue las
instrucciones proporcionadas en la pagina para completar la transaccién.

PAGOS EN LINEA PASO 2

Pepe

NUMERO
CUOTA

1D CUOTA FECHA LIMITE

CORREO: Pepe@gmail.com

TELEFONO:

DIRECCION: CL

Seleccione el Método de pago

--Seleccione Método de pago-- v

Continuar

g. Por ultimo, escoge la mejor alternativa de pago, tarjeta de crédito, pago PSE
(tarjeta débito, cuenta bancaria) o los pagos en efectivo como efecty, Baloto,
bancos entre otros, descarga tu recibo y dirigete a la entidad de tu preferencia o
por el contrario a la plataforma virtual de tu banco.
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--Seleccione Métaodo de pago--
Otros medios de pago
American Express

Codensa
Diners
Mastercard
VISA

Pago en bancos
Banco de Bogota
Bancolombia
Davivienda

Pago en efectivo

Su Red - (PAGOS ENTRE 1.000 A 4.000.000)
Efecty (PAGOS ENTRE 20.000 y 6.000.000)
Débito bancario PSE

PSE

PagaTodo, Gana Gana, Gana, Acertemos, Apuestas Cucuta 75,

--Seleccione Método de pago--

Recuerda que los conceptos de pago disponibles pueden variar dependiendo de tu situacion
particular como estudiante de San Mateo. Si tienes alguna pregunta o duda sobre los conceptos de
pago o la informacidn requerida, te recomendamos contactar al departamento de gerencia
Administrativa y financiera de la institucion para recibir asistencia adicional.
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